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 تِ یاتیدست جْت اطلاعاتی ّایٍ فٌاٍری ّاسیستن اتصال ٍ سازیینپارچِ اطلاعات، فٌاٍری اصلی ّایگیریجْت از ینیخلاصِ: 

 را سازیینپارچِ گیری،جْت ایي گردد. فراّن اطلاعاتی جاهعِ تحقق ْتج ًیاز هَرد ٍسیلِ، تسترتذیي تا است درزتذٍى ٍ ینپارچِ ّایسیستن

 ٍ ّافٌاٍری تنارگیری آًْا، هْوتریي ینی از مِ است هطرح هختلفی راّثردّای ًیاز، ایي پَشش ترای است. مردُ تذل غیرقاتل تردیذ تِ ًیازی

ٍ  اطلاعات اشتراك اهناى ساختي فراّن تاEAI افسار یًرم ّایفٌاٍری تاشذهی(EAI) سازهاًیمارتردی ّایترًاهِ سازیینپارچِ ّایحلراُ

 .مٌٌذهوني هی را ینپارچِ ّایسیستن تِ یاتیدست ینذیگر، تا هرتثط اطلاعاتی ّایسیستن مارٍفرایٌذّای مسة
 یؾبظهبًوبضثطزی ّبیثطًبهِ ؾبظییىپبضچِ ، یىپبضچِ ّبیؾيؿتن ، اَلاٖبت فٌبٍضی: ملوات ملیذی

 

 

 هقذهِ – 1

 اتهبل ٍ ؾبظییىپبضچِ اَلاٖبت، فٌبٍضی انلی ّبیگيطیخْت اظ یىی

 ٍ یىپبضچِ ّبیؾيؿتن ثِ یبثیزؾت خْت اَلاٖبتی ّبیٍ فٌبٍضی ّبؾيؿتن
 اَلاٖبتی خبهِٗ تحمك خْت ًيبظ هَضز ٍؾيلِ، ثؿتطثسیي تب اؾت زضظثسٍى

 ثسل غيطلبثل تطزیس ًيبظیثِ  ضا ؾبظییىپبضچِ گيطی،خْت ایي گطزز. فطاّن

 یىی اظ وِ اؾت هُطح هرتلفی ضاّجطزّبی ًيبظ، ایي پَقف ثطای اؾت. وطزُ

 ّبیثطًبهِ ؾبظییىپبضچِ ّبیحلضاُ ٍ ّبفٌبٍضی ثىبضگيطی آًْب، هْوتطیي

 ؾبذتي فطاّن ثبEAI افعاض یًطم ّبیثبقس فٌبٍضیهی(EAI) ؾبظهبًیوبضثطزی

 ثب هطتجٍ اَلاٖبتی ّبیؾيؿتن وبضٍیٌسّبی وؿتٍ فطا اَلاٖبت اقتطان اهىبى

 .وٌٌسهوىي هی ضا یىپبضچِ ّبیؾيؿتن ثِ یبثیزؾت یىسیگط،
 ًگبّی وِ آى ثرف اٍل وطز. تمؿين ولی ثرف زٍ ثِ تَاىهی ایي فهل ضا

 آغبظ ؾبظهبًی ؾبظییىپبضچِ ولی هفَْم ثطضؾی ثب زاضز، EAIهمَلِ ثِ تَنيفی

 گيطز.هی لطاض ثطضؾی هَضز اَلاٖبتی ّبیؾيؿتن ظیؾبیىپبضچِ ؾپؽ قَز،هی

 ثِ ًَثت آى اظ پؽ ٍ گيطزهی ثطضؾی لطاض هَضز EAIضٍیىطزّبی  اًَأ ازاهِ زض

 ضؾس. هی EAIتَاًوٌسؾبظّبی تَپَلَغی ٍ هٗوبضی تَنيف
 هجبحث ثطضؾی ثِ اؾت، گيطیًتيدِ ّوبى وِ تحميك ایي زٍم ثرف

 زض تحميك انلی هحسٍزیت پطزاظز، ؾپؽهی EAI ظهيٌِ زض هُطح تحميمبتی

 آیٌسُ گيطیخْت ثطضؾی ثِ ًْبیت زض ٍ زّسهی لطاض ثطضؾی هَضز ضاEAI ظهيٌِ

EAIٍ پطزاظز. هی آى زض هُطح تحميمبت اًساظچكن  

 EAI ّایقاتلیت ٍ تعاریف2-

 ًَیؿٌسگبى اگطچِ ٍ زاضز ٍخَز ازثيبت زض EAIاظ  هتٗسزی تٗبضیف

 ایي توبم اهب اًس،وطزُ تٗطیف زیگطاى ثِ ًؿجت هتوبیع نَضت ثِ ضا آى ثؿيبضی،

 .زاضًس هكتطوی ضیكِ تٗبضیف

EAI ؾبظییىپبضچِ ضٍی تٌْب اثتسا، زض ERP وبضثطزیّبیثطًبهِ ؾبیط ثب 

-یىپبضچِ خَاًت توبم وِ اؾت ایٍاغُ اهطٍظُ، اهب زاقت، توطوع ؾبظهبى زاذل
 نَضت ثِ ضا   Green .[8] ،EAI زّسهی پَقف ضا وبضٍوؿت زض ؾبظی

 گصاقتي اقتطان خْت ثِ هكبثِغيط وبضثطزیّبیؾيؿتن ؾبظییىپبضچِ

 اظ Linthicum.[1] وٌس.هی تٗطیف هكتطن وبضثطیضاثٍ یه تَؾٍ اَلاٖبت

 اَلاٖبت اقتطان ًبهحسٍز نَضت ثِ ضا EAI ٍ وٌسهی ًگبُ آى ثِ فطایٌسی هٌٓط

 زض ّن ثِ هتهل اَلاٖبتی ّبینؾيؿت توبم ثيي وبض،ٍوؿت فطایٌسّبی ٍ

 ّبی، ؾيؿتن EAIوِ وٌساحؿبؼ هیTaylor .[1,5]وٌسهی ؾبظهبى تٗطیف

-هی ؾَق الىتطًٍيه تدبضت اظ پكتيجبًی ثطای پلتفطم، یه ؾوت ثِ ضا اَلاٖبتی
 :وٌٌسهی تٗطیف ایي نَضت ثِ ضاEAI، 2003زیگطاى ٍ Erasala. [1] زّس

 فطایٌسّبی ٍ اَلاٖبت اقتطان خْت یوبضثطز ّبی ثطًبهِ ؾبظی یىپبضچِ

-وؿت ذسهبت پصیطاًُٗبف تحَیل ٍ ٖوليبت هَثط ثِ اًدبم هٌدط وِ وبضٍوؿت
 یب خبضی وبضثطزیّبیثطًبهِ ، اظ EAIؾبظیپيبزُ ثب قَز. هی هكتطی ثِ وبضٍ

 ثلىِ قَز،ثطزاقتِ ًوی زؾت تغييطی، لبثلغيط ٍ ذكه نَضت ثِ هَضٍثی

ٍ  پصیطهميبؼ نَضت ثِ ٍ قسُ آظاز وبضثطزیّبیثطًبهِ ایي اضظـ ثطٖىؽ،

 .قَزهی ثطزاضیثْطُ آًْب ٖولىطز اظ هؿتحىوی
EAI وبضٍٍْبیف وؿت ٍ فطایٌسّب وبضثطزی،ّبیثطًبهِ وِ اؾت فٗبليتی 

 وبضثطزی،ّبیثطًبهِ تب وٌسهی ّوبٌّگ ٍ یىپبضچِ ضا ؾبظهبى زاذل هدعای

 زض اقتطاوی لبثل ٍ ٖوَهی ثِ نَضت وبض،ٍوؿت ّبیؾطٍیؽ ٍ ٖولىطزّب

 اٍل اؾت، ٍايح EAIّبیپطٍغُ ؾبظیپيبزُ . هعایبیثگيطز لطاض ًوبیف هٗطو

قَز. هی ٖطيِ اًفطازی ّبیؾيؿتن ثِ ًؿجت ثْتطی ّبیؾطٍیؽ ٍ ٍْبیف آًىِ

 ثٌبثطایي، یبثس،هی وبّف ایٍْيفِ ّوپَقبًی ٍ ایزازُ افعًٍگی آًىِ زٍم

 [9] .قَزهی تًويي ثبلاتطی زضخِ ثب ایبضی زازٍُؾبظگ خبهٗيت
EAI ؾطتبؾط هرتلف وبضثطزیّبیثطًبهِ ٖوليبت وطزىّوبٌّگ فطایٌس 

 وِ زاضز اقبضُ وبضثطزیّبیثطًبهِ اظ ایهدوَِٖ ثِ اغلت ٍاغُ، ایي اؾت. ؾبظهبى

 پؽ زض وِ اؾت فٌبٍضی یهEAI. [3]قًَسهی َطاحی فطایٌس ایي تؿْيل ثطای

 پكتيجبًی ؾبظهبى، وبضٍوؿت فطایٌسّبی اظ وِحبلی زض ٍ قَزهی اخطا ظهيٌِ

 لبثل شیٌفٗبى ؾبظهبى یب ٍ وبضهٌساى، وبضثطاى ٖوَم ثطای هؿتميوبً وٌس،هی

 ّبیفٌبٍضی اظ ؾجسی ثِ اغلت ٍ ًيؿت هٗيي فٌبٍضی یه EAI .ًيؿت هكبّسُ

 فٌبٍضی سیيچٌ تطويت ثطای چبضچَثی EAIگفت تَاىهی زاضز. هرتلف ًيبظ

وبضثطزی ثطًبهِ ّبیزٌّسُؾطٍیؽ ٍ آزاپتط پيغبم، زلال هبًٌس ؾبظییىپبضچِ

 [5].اؾت

 EAI ّایهحرك3-

 EAIاظ  اؾتفبزُ ثطای ّبؾبظهبى تحطیه ؾجت ظیط، انلی ٖبهل چْبض

 :قَزهی

   ERP ّایتستِ -1-3

 ضا EAI ثِ ًيبظ اغلت ّب،قطوت ٍؾيلِ ثِ ERP ّبیثؿتِ اظ اؾتفبزُ ضقس

 ّبیثطًبهِ ًتَاى هتٗسزی زلایل ثِ اؾت هوىي ثِ ایٌىِ، تَخِ آٍضز ثبهی خَزثَ

-یىپبضچِ ثطای EAI اظ ثبیس ثِ اخجبض گصاقت، وٌبض ضا هَخَز هَضٍثی وبضثطزی
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 ثب ایي، ثط . ٖلاٍُ[1]وطز اؾتفبزُ هَضٍثی ّبیثطًبهِ ثب  ERP ّبیؾيؿتن ؾبظی

 اّساف ثِ قسى ًبئل ثطایERP  ّبی،ؾبظی پيبزُ اظ ثؿيبضی ایٌىِ، ثِ تَخِ

-ؾفبضقی ایي ثِ ًيبظ تَاىهی زاضًس، ؾٌگيٌی ؾبظیؾفبضقی ثِ ًيبظ قسُ، اٖلاى
 ثب آًْب، ؾبظییىپبضچِ ٍ فطٍقٌسُ ّط اظ ّبهبغٍل ثْتطیي اًتربة ثب ؾبظی ضا

 .[1]زاز وبّف حسالل ثِ یىپبضچِ، ؾيؿتن تكىيل یه ، ثطای EAIاظ اؾتفبزُ

 تاهیي زًجیرُ ٍ النترًٍینی تازارّای ل،النترًٍی تجارت -2-3

 آٍضزى زؾت ثِ ّؿتٌس، ضٍثطٍ آى ثب اهطٍظ، وبضّبیٍوؿت وِ هؿئلِ یه

 ثب الىتطًٍيىی، ثبظاضّبی ٍ الىتطًٍيه تدبضت ثِ ٍؾيلِ قسُ اضائِ ّبیفطنت

-ؾيؿتن ظهيٌِ زض هَخَز ّبیگصاضیؾطهبیِ اظ اؾتفبزُ حساوثط ٍ ذُط حسالل
 تدبضت الىتطًٍيه، زّس.هی پبؾد هؿئلِ ایي ثِ EAI وِ ثبقسهی اَلاٖبتی ّبی

 هبًٌس (ضا قبى وبضٍوؿت فطایٌسّبی اظ ثًٗی تب وطزُ هدجَض ضا ّبقطوت

 ظًديطُ هسیطیت هكتطی، ثِ زّیؾطٍیؽ فطٍـ، ؾفبضـ تساضوبت، پطزاظـ

 ٍ ّوىبض ّبیقطوت فطایٌسّبی ثب هكتطی( اظ (، پكتيجبًیSCMتبهيي)

 ؾُح زض ؾبظیثِ یىپبضچِ ًيبظ ؾجت هؿئلِ، ایي .وٌٌس یىپبضچِ ،هكتطیبًكبى

ؾبظهبًی  ثيي ّوچٌيي فطایٌسّبی ٍ ّبقطوت زاذلی وبضٍوؿت ّبیفطایٌس

 ایي زٌّس. تحمكیبفتِ هیتَؾِٗ ؾبظهبى یه تكىيل وِ قَزهی ّبییقطوت

 ثطزیوبضّبیثطًبهِ ثب زاذلی ّبیؾيؿتن ٖولىطز ؾبظیثسٍى یىپبضچِ اّساف،

 اظ ّبتطاوٌف ؾبظییىپبضچِ ثِ ًْبیت، زض. ًيؿت پصیطاهىبى ٍة، ثط هجتٌی

ثطًبهِ ؾبظیزضگيط یىپبضچِ"ٍ ضؾينهی اوؿتطاًت یب ایٌتطاًت ایٌتطًت، َطیك

ذَاىپيف نَضت ثِ آًْب گصاقتي ًوبیف هٗطو زض ٍ هَضٍثی وبضثطزی ّبی

 [1]ثبقٌس ٍة ثط ٌیهجت ٍ ثَزُ آؾبى آًْب اظ اؾتفبزُ وِ قَینهی ّبیی
 ٍ ؾبظهبًیزضٍى ؾُح زض ؾبظییىپبضچِ ثِ ًيبظ تبهيي، ّبیظًديطُ َْْض ثب

 وٌٌسگبى،تَليس هبًٌس تبهيي،ظًديطُ ّوىبضاى ؾبظییىپبضچِ خْت ؾبظهبًی،ثيي

 افعایف EAIّبی فٌبٍضی اظ اؾتفبزُ ثب ٍقتطیبى فطٍقبىذطزُ فطٍقبى،ٖوسُ

 ثِ آًْب ّب،ؾبظهبىثيي لَیپيًَس  ثب ؾبظییىپبضچِقسى  پيبزُ نَضت یبثس. زضهی

 تبهيي ظًديطُ ؾبظیوطز. زض یىپبضچِ ذَاٌّس ٖول  هدبظی ؾبظهبى یه نَضت

  .وٌيس هی هكبّسُ [8]قىل  EAI َطیك اظ ضا

 شرمت چٌذ یا دٍ اتحاد ٍ ادغام -3-3

 ٍ ّبقطوت ازغبم ظهيٌِ زض ایٖوسُ ّبیفٗبليت قبّس اذيط، ّبیؾبل زض

 این.ثَزُ آًْب اظ ثطزاضیثْطُ

. 

 EAI َطیك اظ تبهيي ظًديطُ ؾبظی یىپبضچِ :1قىل

 هٗوَلا ، قسُ ازغبم ّبیقطوت وبضثطزی ّبیثطًبهِ وِ اًسزضیبفتِ هحممبى

 ایي پيَؾتي ّن ثِ ثطای ّبؾبظهبى ٍ قًَسهی اخطا هتفبٍتی ّبیپلتفطم ضٍی

 EAIس.زاضً هكىل اضظاى، ضٍـ یه ثِ ًبّوگي ّبیپلتفطم ٍ وبضثطزی ّبیثطًبهِ

 .[1]وٌسهی ووه ّبؾبظهبى ایي هكىلات حل ثِ

 النترًٍیل دٍلت -4-3

 ثِ هؿئَلاًِ ٍ یىپبضچِ زٍلتی ذسهبت ثْتط اضائِ اّساف ثِ قسى ًبئل ثطای

 ّبیهٗوبضی ؾوت ثِ هؿتمل وبضثطزی ّبیثطًبهِ اظ اؾت ًيبظ قْطًٍساى،

-یىپبضچِ ثطای ایپبیِ فكبض یه تيدِ،ً زض قَز. حطوت تطیىپبضچِ ٍ فطاگيطتط
 تجبزل اظ تب ٍخَز زاضز، ٖوَهی ّبیثرف ٍ هَؾؿبت هرتلف ّبیؾيؿتن ؾبظی

 ٍ ّبؾيؿتن قَز. پكتيجبًی ؾبظهبًی ثيي وبضٍوؿت فطایٌسّبی ٍ اَلاٖبت

 هعایبی اظ ًتَاى قسُ، ؾجت ًگْساضی، ثبلای ّبیّعیٌِ ٍ ًبؾبظگبض ّبیپلتفطم

 ّبیؾيؿتن ٍالٗی لسضت ٍ اضظـ اظ ثطزى ثْطُ اَلاٖبت ثطای تجبزل ٍ اقتطان

 EAIاظ  ثبیؿتی اّساف، ایي ضؾيسى ثِ ثطای وطز. اؾتفبزُ یىپبضچِ اَلاٖبتی

 [1]ثطز ؾَز
 ًطم پٌدِ ٍ زؾت ؾبظییىپبضچِ ایسُ ثب گصقتِ ؾبل چٌس زض ّبقطوت

 ّبیحلضاُ ؾِٗتَ ظهبى اظ % 35 وِ ظًسهی ترويي Forresterتحميمبت اًس.وطزُ

 ٍ وبضثطزیّبیثطًبهِ ثطای ؾبظی،یىپبضچِ ًمبٌ ٍ ضاثٍ ایدبز ثِ ؾبظی،یىپبضچِ

ؾطٍیؽ /هكتطی ّبیثطای ؾيؿتن هكىل، ایي یبثس.هی اذتهبل ایزازُ هٌبثٕ

 آًْب هكىل ًگْساضی ٍ ؾبظییىپبضچِ ٍ اضظاى آًْب ؾبذت وِ ؾٌتی، زٌّسُ

 .[1] اؾت قسُ تكطیح زضزآٍضی ََض ثِ اؾت،
 ؾوت ثِ زپبضتوبًی، وبضثطزیّبیثطًبهِ خبی ثِ ّبقطوت وِ ََض ّوبى

 ٍ قسُ تكسیس ؾبظییىپبضچِ ثِ ًيبظ وٌٌس،هی وبض حطوتٍوؿت فطایٌسّبی

-وطزُ ّعیٌِ ًيبظّب ایي ثطآٍضز ضا ثطای ذَز زضآهس اظ ثيكتطی همبزیط ّب،قطوت
-گؿتطـ فطایٌسّبی ؾبظهبًی وِ زّس،هی ًكبى Aberdeen Group گعاضـ اًس.

اؾت.  قسُ زضآهس افعایف زضنس 100 ثِ هٌدط ، 2000تب 1998 ؾبل اظ یبفتِ،

 اؾت. قسُ زضآهسّب زض زضنسی 150 ضقس ؾجت فطایٌس، گطزـ زٍضُ، زضّوبى

 وِ هؿُلح، ٍاغُ یه فمٍ EAI ٍ اؾت هجطم ؾبظییىپبضچِ ثِ ًيبظ ثٌبثطایي،

 ٍ ٍالٗی هكىلات ثطای حلیثلىِ ضاُ ؿت،ًي قَز، ثطزُ وبض ثِ گطٍُ یه تَؾٍ

 . [1]اؾت خسی

-ؾطهبیِ ٍخَز ثب ّب،ؾبظهبى اظ ، ثؿيبضیConspectusثطضؾی گطٍُ اؾبؼ ثط
 وبضثطزّبیی ثطای وبضثطزی، افعاضّبیًطم ّبیفٌبٍضی زض خسیستطیي ٍؾيٕ گصاضی

 تىيِ ذَز هَضٍثی ّبیؾيؿتن ثِ اؾت، هبهَضیتكبى حيبتی ثِ ضؾيسى ثطای وِ

 يطٍضی ضا ایي اًس،زازُ ثطضؾی پبؾد ایي ثِ وِ وؿبًی ؾَم یه اظ زاضًس. ثيف

 ّبیثبیس ؾيؿتن خسیس، ّبیؾيؿتن ضٍی گصاضیؾطهبیِ ثدبی وِ ًسازاًؿتِ

 ٌَٖاى ثِ هَضٍثی، ّبیؾيؿتن ثب ؾبظییىپبضچِ وطز. هكىل ًگْساضی ضا هَضٍثی

 وبضٍوؿت ضٍی توطوع اؾت. اهب قسُ ّطْب IT تَؾِٗ انلی هَإً یىی اظ

 تب زّسهی ٖيبض توبم فطنتی ّبؾبظهبى ثِ ؾبظی ؾبظهبًی،یىپبضچِ ٍ الىتطًٍيه

 یه ؾوت ثِ وبضثطزی، ّبیخسیستطیي فٌبٍضی ٍ هَضٍثی ّبیؾيؿتن پيًَس ثب

 [1]وٌٌس حطوت ٍة، ثط هجتٌی ؾبظهبى
 تنؾيؿ یه ؾبظیپيبزُ ثب وِ اؾت ایي ّسف اَلاٖبتی، ّبیؾيؿتن زض

 EAIاظ  ٍ قسُ حفّ هحهَل خبهٗيت هوىي، خبی تب ،ERPهبًٌس  یىپبضچِ

 للوطٍ زض اًسًتَاًؿتِ قَزوِ اؾتفبزُ ّبییؾيؿتن یب ّبهَلفِ پيًَس ثطای نطفبً

 ثبقس، یه اذتيبض یه آًىِ اظ ثيف EAI بثطایي،. ثٌثگيطًس لطاض یىپبضچِ ؾيؿتن

 ثِ ضؾيسى ٍ ّبؾيؿتن ؾبیط تلسض اظ ثطزى ثْطُ ثطای ثبیؿتی اؾت، چَى اخجبض

 .وطز اؾتفبزُ آى اظ یىپبضچِ خبهِٗ اَلاٖبتی یه
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 EAIّای هختلف ّا ٍ دستِ تٌذیرٍینرد -4

 آى تَدى قَی یا ضعیف اساس تر سازیینپارچِ اًَاع4-1-

 ٌّگبم وِ اؾت حيبتی هؿئلِ یه ثَزى(، لَی یب ؾبظی)يٗيفیىپبضچِ ًَٔ

 تَخِ هَضز ثبیؿتی وبضثطزی،ّبیبهِثطً ؾبظیثطای یىپبضچِ گيطیتهوين

 ایي ّبیتفبٍت وٌيس،هی هكبّسُ خسٍل، زض وِ ّوبًَُض گيطز. لطاض ّبؾبظهبى

 زضهٌْسؾی .اؾت قسُ تكطیح [25]ٍؾيلِ ثِ ازثيبت زض ؾبظی،یىپبضچِ اظ ًَٔ زٍ

 يٗيف ؾبظییىپبضچِ ٍ لَی پيًَس هفَْم هٗبزل لَی، ؾبظییىپبضچِ افعاض،ًطم

 .اؾت يٗيف ًَسپي هٗبزل
 يٗيف ٍ لَی ًَٔ ؾبظی : یىپبضچ1ِخسٍل

                                                                         يٗيفؾبظییىپبضچِ

 ثيي ّبزازُ اقتطان /تجبزل ضٍی توطوع
 ّوىبضاى

Kalakotand  Robinson1999 

 ثيي ٍاثؿتگی اظ پبیيي زضخِ
 فطایٌسّب

Loinsky1995 

 Brown2000 ؾبظییىپبضچِ اظ پبیيي زضخِ

 هتدبًؽ یىپبضچِ ظیطؾبذت یه تَؾِٗ
 ًيؿت هْن ؾبظهبًی،ثيي

Helm1999 
 

 اضتجبَبت
 غيطّوعهبى

Puschmann and Alt 2001 

 زض  یبفتِتَؾِٗ ؾبظهبى ثِ ضؾيسى
 ؾبظهبًی ثيي بظیؾیىپبضچِ

Irani et al2003 
 

                                                           لَی              ؾبظی یىپبضچِ

ٍ  فطایٌسّب ؾبظییىپبضچِ ضٍی توطوع
 ؾبظهبًیثيي وبض ٍ وؿت ّبیؾيؿتن

Kalakota and Robinson 1999 
 

 ثيي ٍاثؿتگی اظ زضخِ ثبلاتطیي
 فطایٌسّب

Loinsky 1995 

 Brown 2000 ؾبظی یىپبضچِ اظ ثبلایی زضخِ

 یىپبضچِ ظیطؾبذت یه تَؾِٗ
 اؾت هْن ؾبظهبًی،ثيي هتدبًؽ

Helm1999 
 

 Puschmann and Alt 2001 ّوعهبى اضتجبَبت

 هدبظی زض ؾبظهبى ثِ ضؾيسى
 ؾبظهبًیثيي ؾبظییىپبضچِ

Irani et al, 2003 
 

 درگیر ّای طرف اساس ترEAI تٌذی دست4-2ِ-

-یىپبضچِ زض زضگيط ّبیَطف اؾبؼ ثط (،2003)زیگطاى ٍ Iraniآى زض
 اضائEAIِ اظ  ثٌسیزؾتِ یه ،)هكتطیبى ٍ ّبی ّوىبضؾبظهبى ؾبظهبى،(ؾبظی

 .وٌيسهی هكبّسُ قىل زض ضا آى وِ اؾت زازُ
 وِ ضا ّبییفٌبٍضی تب زاز ذَاّس ضا اهىبى ایي هسیطاى ثِ ثٌسیزؾتِ ایي

 وطز، اؾتفبزُ ؾبظهبًیثيي ٍ ؾبظهبًی ّبی وبضثطزیثطًبهِ ثطای تَاىهی

 ؾبذتظیط یه تَؾِٗثِ هٌدط تَاًسهی ، ًْبیت زض ایي وِ وٌٌس، بییقٌبؾ

 .[4]وٌس پكتيجبًی ؾبظهبًیثييٍزضٍى وبضثطزی ّبیثطًبهِ اظ وِ قَز یىپبضچِ

 
 ؾبظییىپبضچِ زض زضگيط ّبیَطف اؾبؼ EAI ثٌسیزؾتِ:2قىل

 ّبیؾيؿتن:سازهاًیدرٍى مارتردیترًاهِ سازیینپارچِ :اٍل هَلفِ

 ؾبظهبًی،زضٍى وبضثطزی ّبیثطًبهِ ضزُ ظیط ٌَٖاى ثِ قسُ، ثٌسیثؿتِ ٍ فبضقیؾ

 زض هَضٍثی، یب ؾفبضقی ّبیؾيؿتن وِ اًسوطزُ گعاضـ[4]اًسقسُ ثٌسیزؾتِ

 همبٍهت وبضٍوؿت ّبیًيبظهٌسی ثطآٍضز ثطای اًملاثی حطوبت ٍ تغييطات همبثل

 وٌٌسهی ٍاحس پيطٍی هسل یه اظ هَضٍثی، ّبیؾيؿتن اظ ثؿيبضی.[4]وٌٌسهی

اًس. قسُ ؾبذتِ ّوسیگط ثب ثلىِ ًيؿتٌس، خسا اظ ّن ّب،ضاثٍ ٍ هٌُك ّب،زازُ وِ

 هٗوبضی هسل یه قسُ ثٌسیثؿتِ ّبیحلضاُ ، ؾفبضقی ّبیذلاف ؾيؿتن ثط

 اًس،قسُ خسا ّبضاثٍ ٍ وبضٍوؿت هٌُك اظ ّبزازُ آى، زض وِ زاضًس لایِ ؾِ

 ّبیؾيؿتن ایي، ثط تغييطیبثٌس. ٖلاٍُ یب قسُ ضٍظ ثِ تَاًٌسهی آؾبًی ثِ ثٌبثطایي

-ٍوؿت ٖوَهی فطایٌسّبی ٍ ّبًيبظهٌسی اؾبؼ ثط ERP هبًٌس ثٌسی قسُثؿتِ
 ایي،  ثط ثرهَل. ٖلاٍُ ؾبظهبى یه ّبیهجٌبی ًيبظهٌسی ثط ًِ اًس،قسُ ثٌب وبض

Davenport ؾفبضقی اخبظُ سُ،ق ثٌسیثؿتِ ّبیؾيؿتن وِ وٌسهی گعاضـ-
 فطایٌسّبی هدجَضًس ّبؾبظهبى اٍلبت، اوثط زض ثٌبثطایي زٌّس،ًوی ضا ظیبز ؾبظی

 قسُ ثٌسیثؿتِ ؾيؿتن ثب ضا ذَز تب تغييط زٌّس ضا ذَز تػی اؾتطا ٍ وبضٍوؿت

 .[4]زٌّس اًُجبق

-یىپبضچِ:سازهاًیتیي مارتردیترًاهِ سازیینپارچِ :دٍم هَلفِ
 وبضٍوؿت فطایٌسّبی ٍ ّبؾيؿتن پيَؾتي ّن ثِ زًجبل ثِ ،ؾبظهبًیثيي ؾبظی

 ، پيكٌْبزKalkota and Robinsonاؾت.  تبهيي ظًديطُ یه َطیك ؾبظهبًيبظثيي

 ثبقٌس. ضزُ ظیط ایي اظ ثركی الىتطًٍيه، وبضٍوؿت ّبیحلوِ ضاُ وٌٌس هی

Linthicumوِ زّسهی تَييحEAIوبى ّ َطیك اظ ضا الىتطًٍيه وبضٍ، وؿت

-هی (هوىي XMLٍّب آزاپتط پيغبم، ّبیزلال هبًٌس) ّبییفٌبٍضی اظ ثٌسیزؾتِ
 تٗبهل ٌّگبم الجتِ .[4]وٌٌسهی پكتيجبًی ؾبظهبًیثيي ؾبظییىپبضچِ اظ وِ ؾبظز

 هثبل ََض ثِ اؾت؛ ًيبظ هَضز ًيع زیگطی ّبیذبضخی، ذهيهِ ّبیؾبظهبى  ثب

 ًمبٌ َطیك اظ اَلاٖبت اضؾبل تدبضی،ّوىبض پطٍفبیل هسیطیت اختوبٔ، هسیطیت

 اظ پكتيجبًی ٍ زیَاضُ آتف هبًٌس پيچيسُ اهٌيتی ّبیهىبًيعم اؾتبًساضز، ذطٍخی

 .XML،OBI  ٍEDI [2] هبًٌس َطفيي، تَافك هَضز نٌٗتی اؾتبًساضزّبی
 ثب ؾَم فهل زض وِ اًسیبفتِ تىبهل B2Bّبی چبضچَة ب،ًّيبظ ایي حل ثطای

 .گيطًس هی لطاض ثطضؾی زهَض ثيكتطی خعئيبت
 ؾبظییىپبضچِ تَاىهی ثَزى(، لَی یب ؾبظی )يٗيفیىپبضچِ ًَٔ اؾبؼ ثط

 هدبظی ّبیؾبظهبى ٍ یبفتِ تَؾِٗ ّبیؾبظهبى زٍزؾتِ ثِ ضا ؾبظهبًیثيي

 .وطز تمؿين

 : پیًَذی مارتردی ترًاهِ سازیینپارچِ :سَم هَلفِ
Helm ّبیحلضاُ وِ وطزُ اْْبض B2Cؾبظییىپبضچِ ثطای لكیچب ،ّيچ 

 زض وِ اًسوطزُ اقبضُ ًَیؿٌسُ چٌسیي اهب ًيؿتٌس. وبضٍوؿت ّوىبضاى ثيي

 ّبیثطًبهِ ؾبظی یىپبضچِ الىتطًٍيىی(، ثب فطٍـ حبلات )هبًٌس اظ ثًٗی

 اؾت )هثلا تبهيي ًيبظ هَضز ؾبظهبًیّبی ثييحلضاُ ؾبیط ثب B2Cوبضثطزی 

 ًمف ؾبظهبًی،ثيي ّبیؾيؿتن غيطُ(. ٍ بّ ثبًه وٌٌسگبى، تَظیٕ وٌٌسگبى،

 زاضًس، الىتطًٍيه تدبضت وبضثطزی ثطًبهِ یه ٖولىطز پكتيجبًی اظ زض هْوی

 ؾبیط ثب هٌبؾت ؾبظییىپبضچِ ثِ تدبضت الىتطًٍيه، وبضثطزیّبیثطًبهِ ثٌبثطایي

-ثؿتِ یب هَضٍثی ّبیحلاؾت، ضاُ هوىي آًْب اظ تٗسازی وِ وبضثطزی،ّبیثطًبهِ
 .زاضًس ًيبظ ثبقٌس، قسُ ثٌسی

 ّبیثطًبهِ ایي هبله ّبیقطوت  ، B2Cوبضثطزی ّبیثطًبهِ انلی وبضثطاى 

 زٌّسگبىاضائِ ٍ  (ASP)وبضثطزی ثطًبهِ ذسهبت زٌّسگبىوبضثطزی)اضائِ

 وبضثطزی ّبیثطًبهِ ایي ثب )هكتطیبًی( ّؿتٌس وِ ایٌتطًتی وبضثطاى فطٍقگبُ( ٍ

 زّیذسهبت ّبی وبضثطزی)هبًٌسثطًبهِ اظ ثًٗی . زض[4]زاضًس اضتجبٌ

 پطزاذت آیٌس )ثبزض هی ؾيؿتن قتطان ا ثِ ثبض یه هكتطیبى الىتطًٍيىی(،

اظ  آًگبُ ٍ ثبًه( یه ثِ ثبثت پَل همساض یه الىتطًٍيىیغيط یب الىتطًٍيىی
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 ََل وٌٌس. زضهی اؾتفبزُ ؾبل( 1 هثبل ََض هكرم )ثِ ایزٍضُ ثطای ؾيؿتن

ذبضخی  هَخَزیت یه ثِ ًيبظ ، ثسٍىB2Cثطًبهِ وبضثطزی هبله ضُ،زٍ ایي

 ثِ ًيبظی قبیس ًتيدِ، زّس. زضهی اضائِ ذسهبت هكتطی ثِ وٌٌسُ(، تبهيي )هبًٌس

 ذبضخی ًجبقس، ّوىبضاى ّبیقطوت ثب ّبؾيؿتن اظ ًَٔ ایي وطزى یىپبضچِ

 ّبیبهِثطً زیگط اًَأ اهب ًساضز. ٍخَز ذبضخی قطوت ّيچ ٍالٕ زض چَى

 ثطای . وٌٌسهی وبض هدبظی یب یبفتِتَؾِٗ ّبیؾبظهبى ، هكبثB2Cِوبضثطزی

-ثيي ؾبظییىپبضچِ ثِ الىتطًٍيىی وبضثطزی فطٍـ ّبیثطًبهِ اظ ثؿيبضی ًوًَِ،

 ثب ضا وٌٌسگبىتَظیٕ وٌٌسگبى ٍتبهيي ّب،ثبًه ّبیؾيؿتن تب زاضًس ًيبظ ؾبظهبًی

 .زٌّس پيًَس ّن
 ثطًبهِ ؾبظییىپبضچِ ٌَٖاى ثب خسیس ضزُ ظیط یه ىط،تف ایي اؾبؼ ثط

 ؾُح ٍّن  B2Cوبضثطزی ّبیثطًبهِ قبهل وِ ذَاّين زاقت پيًَسی وبضثطزی

 ایي هكرهبت ،2خسٍل اؾت. زض ؾبظهبًیثيي ٍ ؾبظهبًیزضٍى ؾبظییىپبضچِ ثب

 اؾت. قسُ آٍضیگطز ذلانِ نَضت ثِ ؾُح، ؾِ
 EAI زض زضگيط ّبیَطف هجٌبی ثط ثٌسی زؾتِ ّبیضزُ ظیط هكرهبت :2خسٍل
 َجمِ ثٌسی

EAI                   ٕهكرهبت                                               هطخ 

زضٍى 
ؾبظهبً

 ی

 ,Brown et al. 2000  .وٌسهی یىپبضچِ ضا ؾبظهبًی وبضثطزی ّبیثطًبهِ
Loinsky1995 

 )هبًٌس ضا ؾفبضقی ٍ قسُ ثٌسیثؿتِ ّبیؾيؿتن
(ERPِوٌسهی یىپبضچ. 

Edwards Newing 
2000, Ruhet al 2000 

 

 ذبضخی ّوىبضاى یب وبضثطاى ثب تطاوٌكی ّيچ
 .ًساضز

 

Helm 1999, 
Themistocleous and 
Irani 2001 

 

 پيًَسی
 

 IT ؾبذتظیط ثب ضا B2C وبضثطزی ّبیثطًبهِ
 .وٌسهی یىپبضچِ

  Themistocleous and 
Irani 2002 

 

 ؾفبضـ ضا ذسهبت یب هحهَلات ایٌتطًتی، وبضثطاى
  .زٌّس هی

  پيًَسی وبضثطزی ّبیثطًبهِ ؾبظییىپبضچِ

Doukidis et al. 1998 
Kalakota and 
Robinson 1999 

 ثيي
ؾبظهبً

 ی

ؾيؿتن ؾبظییىپبضچِ ّب ثبتطاوٌف اظ پكتيجبًی
  .ذبضخی ثبّوىبضاى زاذلی ّبی

 ؾبذتظیط ثب ضا یؾبظهبًثيي وبضثطزی ّبیثطًبهِ
IT وٌسیىپبضچِ هی. 

 .وٌسهی یىپبضچِ B2B ضا وبضثطزی ّبیثطًبهِ
 

Linthicum2000,Zaha
vi 1999 
Markus and 
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 EAI تٌذیلایِ ٍ هعواری5-

 آهسُ ازثيبت زض EAIّبی فٌبٍضی ٍ هحهَلات اظ هتفبٍتی ّبیهٗوبضی

 2003 ) زیگطاى Erasalaٍ تَؾٍ وِ اؾت ّب هٗوبضیآى ثْتطیي اظ یىی اهب اؾت،

 ( 2004 ) زیگطاى ٍ Themistocleous الجتِ . اؾت لایِ چْبض قبهل ٍ قسُ اضائِ(

  ایي ثِ ًيع اتهبل ذسهبت ًبم ثب زیگطی لایِ وِ زازًس پيكٌْبز
 وِ گفت تَاىهی ايبفی، لایِ ایي گطفتي ًٓط زض ثب . قَز ايبفِ هٗوبضی

 ،EAI هحهَلات اوثط
-یه اضائِ قسُ، زازُ ًكبى قىل زض وِ ّبیی لایِ لبلت زض ضا ٍْبیفكبى

 زٌّس.
 فطایٌس هسیطیت

 فطایٌس وبض، ٍ وؿت )لَاًيي
 وبض( ٍ وؿت

 

 تجسیلی ذسهبت
 زازُ( )تجسیل

 

 تَظیٗی ذسهبت
 پيغبم( )هؿيطیبثی
 

 اضتجبَی ذسهبت
 زازُ( )اًتمبل

 
 اتهبل ذسهبت

 وبًىتَضّب(/)آزاپتطّب
 

 
 EAI هحهَلات هٗوبضی :3قىل

-ثطًبهِ ثيي اتهبل ّبیضاثٍ ایدبز هؿئَل لایِ، ایياتصال: خذهات لایِ
 اتهبلات، ایي َطیك اظ اؾت. ؾبظی یىپبضچِ هطوعی ظیطؾبذت ٍ وبضثطزی ّبی

 هی اضتجبَی اضؾبل ذسهبت لایِ ، ثِ ITّبیهَلفِ اظ وبضثطزی ثطًبهِ ٌٖبنط

 گبّی ّبٍاغُ ایي ٍ ّؿتٌس لایِ ایي انلی اخعاء وبًىتَضّب، /آزاپتطّب. [9]قًَس

لایِ  یه اضائِ آزاپتط، ّسف . قًَسهی ثطزُ وبض ثِ ّن خبی ثِ ازثيبت زض اٍلبت
 اهىبى آزاپتطّب، . اؾت ؾبظییىپبضچِ ظیطؾبذت ITٍ ّبیهَلفAPIِ ثيي ٖبیك

EAI[6].وٌٌس هی فطاّن ضا يٗيف پيًَس ثب پيىطثٌسی ٍ ّدَهیغيط 
 وبضثط اظ وبضثطزی ّبیثطًبهِ ّبیضاثٍ پيچيسگی آزاپتطّب، اظ اؾتفبزُ ثب

 وبًىتَض، ّسف اهب. [5]هبًسهی پٌْبى ،EAI حلزٌّسُ ضاُ تَؾِٗ حتی بی ًْبیی

 ثب آزاپتطّب ٖوسُ توبیع . اؾت ّبهَلفِ اضتجبَيجيي هىبًيعم ؾبظیوپؿَلِ

وبضثطزی  ّبیتٗبهل ثطًبهِ هكىل ثطای پلی آزاپتط، وِ اؾت ایي وبًىتَضّب
حبلی  زض وٌٌس، وبض طّوسیگ ثب ًيؿتٌس لبزض آزاپتطّب، ثسٍى ّبهَلفِ یٌٗی اؾت،

 آزاپتطّب، .[6]ؾبظزهی پصیطاهىبى ضا هتٗبهل ّبیهَلفِ ثيي اضتجبَبت وبًىتَض، وِ

گطایب اَلاٖبت تَاًٌسهی همهس، یب هجسا وبضثطزی ّبیثطًبهِ ضاثٍ ًَٔ اؾبؼ ثط
 گطاؾطٍیؽ ٍ گطااَلاٖبت ّبیآزاپتط چْبضم، فهل .زض[5]ثبقٌس  گطاؾطٍیؽ

 .اًسقسُ تَنيف
 لایِ ایي .اؾت ّبزازُ اًتمبل هؿئَل لایِ، ایي: ارتثاطی خذهات لایِ

  پيغبم ثٌسینف ؾيؿتن یه پبیِ ثط اغلت اهب ثبقس، RPCپبیِ  ثط اؾت هوىي

 لبثليت شذيطُ ثب ٍ  ّوعهبىغيط یب  ّوعهبى ثهَضت ضا ّبپيغبم تَاًسهی وِ اؾت

 )لایِ وبًىتَضّب/ آزاپتطّب اظ اؾتفبزُ ثب ، هٗوَلاITّبیثفطؾتس. هَلفِ اضؾبل ٍ

 اتهبل، ذسهبت لایِ ٍ اًسقسُ هتهل اضتجبَی ذسهبت لایِ ثِ اتهبل(، ٍ ذسهبت

  .[1]زّسهی اًدبم ضا ؾبظییىپبضچِ ظیطؾبذت ITّبیهَلفِ ثيي ًگبقت
-پيغبم اَلاٖبت)هؿيطیبثی تَظیٕ هؿئَل لایِ، ایي: تَزیعی خذهات لایِ

 ؾجه یه ثِ لایِ ایي. اؾت وبضثطزی بهِثطً گًَبگَى ّبیهَلفِ ثِ ّب(

 یبثیوٌس. هؿيطهی وبض اقتطان،/اًتكبض یبًمُِ(  ثِ پبؾد )ًمُِ/ زضذَاؾت

 .[1]اؾت ٍضٍزی پيغبم هحتَای یب  هَئَ اؾبؼ ثط يغبم،پ
 ، يطٍضتبITهَلفِ  یه ًيبظ هَضز ٍضٍزی ّبی:زازُ تثذیلی خذهات لایِ

 ذسهبت لایِ ثٌبثطایي .هَلفِ ًيؿت آى تَؾٍ قسُ پكتيجبًی ّبیلبلت زض

 . زّسهی اًدبم ضا ًيبظ هَضز  تطخوِ ٍ  ؾبظیهٗتجط ٖوليبت ، تجسیلی
 یه اظ ثيف اظ اؾت هوىي اٍلبت اغلت هَلفِ، یه ًيبظ هَضز ّبیٍضٍزی

ضؾٌس. هی هتفبٍتی ّبیظهبى زض ّبیی،چٌيي ٍضٍزی ثيبیٌس. احتوبلاً هٌجٕ
 ثِ ّبٍضٍزی توبم اظاضؾبل لجل وِ ضا  ؾبظیبمّوگ ذسهبت لایِ، ایي ثٌبثطایي

 تطاوٌكی ًيع خبهٗيت اظ تجسیل، ٌّگبم زض .زّس هی اضائِ اؾت، لاظم ITهَلفِ 
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تطاوٌكی  ٍ ای زازُ خبهٗيتی هكىلات قَز هی ؾٗی ٍ [1]قَز هی ًگْساضی
 .ًيبیس ٍخَز ثِ

-ٍوؿت تٗبضیف اظ هْوی ثرف وبض،ٍوؿت لَاًييفرایٌذ:  هذیریت لایِ
 یه اگط هثبل، وٌٌس. ثطایهی وبض ًٓبضتٍوؿت فطایٌس ثطگطزـ ٍ ّؿتٌس وبض

 15 ثِ ل ؾب 30اظ آًطا زٍضُ ٍ وٌسهی تدبضت هدسزاً ضا هٌعل ٍام یه هكتطی،

 تدبٍظ لسیوی پطزاذت % 120 اظ تَاًسًوی خسیس پطزاذت زّس،هی وبّف ؾبل

 فطایٌس، هسیطیت لایِ . زّس ضخ  ايبفی پطزاظـ ثبیس آًگبُ وطز، تدبٍظ ٍ اگط وٌس

 ًگبقت ثطای ٖولىطزّبیی
 ایي . وٌسهی فطاّن وبضٍوؿت فطایٌسّبی اظ پكتيجبًی ٍ وبضٍوؿت لَاًيي

 ٍ ّوبٌّگ وبض،ٍوؿت فطایٌس تىويل خْت ضا ذسهبت تجسیلی لایِ اؾبؾب لایِ،
-هی هسیطیت ضا وبضٍوؿت ول فطایٌسّبی فطایٌس، هسیطیت لایِ . وٌسهی وٌتطل

 هی پصیطاهىبى ضا ؾبظهبًیثيي ٍ ؾبظهبًیزضٍى فطایٌسّبی ؾبظییىپبضچِ ٍ وٌس

 . ؾبظز هی پصیطاهىبى ؾبظهبًی ضا وبضی گطزـ لایِ، ایي ٖولىطز . ؾبظز
 یب اؾوجل ؾطٖت ثِ ضا ّب هَلفِ ًيبظ، زضهَلٕ زّس،هی اخبظُ قوب ثِ لایِ ایي

 هحهَل تَؾِٗ ثطای ضا ضثبظا ثِ هحهَل ضؾيسى ٍ ظهبى وطزُ هدسز اؾوجل

 .[1]زّيس وبّف

 EAI سازیپیادُ ّایتَپَلَشی6-

 فطٍقٌسُ قف اظ Doculab تَؾٍ وِ ایهمبیؿِ اضظیبثی یه اؾبؼ ثط

EAIتَپَلَغی زٍ پيطاهَى ؾبظی،یىپبضچِ ّبیزٌّسُ اؾت، ؾطٍیؽ قسُ اًدبم 

 .[1]ای قجىِ ثبؼ هسل ٍ  اؾپه ٍ ّبة هسل :اًس قسُ ؾبذتِ ٖوسُ، فيعیىی

 اسپل ٍ ّاب هذل6-1-

 تَپَلَغی. اؾت ایقجىِ ایؾتبضُ تَپَلَغی هٗبزل اؾپه، ٍ ّبة هسل یه

 اضتجبَی ّبیؾيؿتن ثطای گؿتطزگی ثِ وِ اؾت ّبییاظ ؾبذتبض یىی ای،ؾتبضُ

 آؾبًی چَى زلایلی ثِ ای،قجىِ ؾتبضُ اظ ظیبز اؾتفبزُ. اؾت قسُ اؾتفبزُ

 ایعٍلِ آى اؾت.  تطاوٌكی گطزـ ؾبزگی ٍ عاضافًطم ًجَزى پيچيسُ آى، وٌتطل

 قٌبؾبیی ثطای چَى ًيؿت، ؾرت ظیبز ایؾتبضُ قجىِ یه زض ًيع، ذطاثی وطزى
 ضٍیىطز قَز. زضیه ایعٍلِ تَاًسهی قسُ هكىل زچبض وِ ذُی هكىل،

 زلال یه ٌَٖاى ثِ هطوعی)ّبة(، ؾبظییىپبضچِ زٌّسُؾطٍیؽ اؾپه، ٍ ّبة

 ثيي فطایٌسی اًفٗبلات ٍ فٗل ٍ ّبزازُ تطخوِ بَبت،اضتج وٌتطل ثطای پيغبم

 ثِ ًؿجت اتهبلات، قسى حسالل ؾجت وِ وٌس،هی ٖول هتهلِ ّبیؾيؿتن

 ، اگطP2Pؾبظییىپبضچِ زض. قَزهی(P2P)ًمُِ  -ثِ - ًمُِ ؾبظییىپبضچِ

زاقتِ  ّوسیگط ثب زٍَطفِ اتهبل یه ثِ ًيبظ قسُ، زازُ ؾيؿتنn اظ ّطوسام
 ّبة یه هٗوبضی، ایي زض اهب اؾت، لاظم اتهبل n*(n-1)ؤَهد زض ثبقٌس،

 خبی ثِ ًتيدِ زض وٌس،هی هسیطیت وبضثطزی، ّط ثطًبهِ ثب ضا اتهبل هطوعی،

n*(n-1) ثِاتهبل، n ََض ثِ ٍ زاضین ًيبظ اتهبل  
 ثِ )احتوبلاًیبثسهی وبّف ًگْساضی ٍ ؾبظییىپبضچِ ّعیٌِ تَخْی، لبثل

 ضا ًگْساضی ٍ هسیطیت ضٍیىطز ایي هسیطیتی، هٌٓط ، اظایي ثط ؾَم(. ٖلاٍُ یه

 قسُ زازُ ًوبیف قىل زض هٗوبضی، ایي وبضثطز اظ . یه ًوًَِ[1]وٌس هی آؾبى

 ًوًَِ ، یهIBMقطوت ؾبذت WBI Message Broker. هحهَل[2]اؾت

   .اؾت هٗوبضی ایي اؾبؼ ثط هحهَل

 
 EAI  ثطای اؾپه ٍ ّبة هسل :4قىل

 اؾت، آى  پصیطیهميبؼ ٖسم ،اؾپه ٍ ّبة هسل لهكى تطیيٖوسُ اهب

 زضٍى ضا وبضثطزی ّبیثطًبهِ ثيي قسُ ثسل ٍ ضز توبم اَلاٖبت زاضز، ًيبظ چَى

 هٌجٕ ثِ هحسٍز زض ضا هسل ایي ، يٗفLinthicumوٌس.  پطزاظـ هٌفطز ّبة یه

 اَلاٖبتی، ٍ تطافيه هتهلِ ّبیؾيؿتن تٗساز ؾطاًدبم چَى زاًس،هی آى  ثَزى

 وبضایی وبّف ثِ هٌدط ٍ وطز ذَاٌّس اقجبٔ ضا زٌّسُؾطٍیؽ هَخَز ٌبثٕه

 ٍ ثبلمَُ تٌگٌبّبی ای،قجىِ پيىطثٌسی زض ایؾتبضُ تَپَلَغی هكبثِ .ذَاّس قس
ّؿتٌس.  اؾپه ٍ ّبة هسل ّبیچبلف تطیيذطاثی، ٖوسُ هٌفطز ًمُِ یه

 اًس،قسُ ظیٕتَ خغطافيبیی ًٓط اظ ّبؾيؿتن وِ خبّبیی زض قَز،هی هكبّسُ

 زٍ هكىلات، ایي حل ثطای.[20]اؾت هكىل ٍالٗبً هٗوبضی ایي ؾبظیپيبزُ

 ؾبذتبض :اؾت قسُ اًدبم ؾٌتی اؾپه ٍ ّبی ّبةهٗوبضی ضٍی ٖوسُ ًَآٍضی

 فسضالی. پَیبی ٍ فسضالی ایؿتبی
 ای،زازُ هٌبثٕ ٍ وبضثطزی ّبیثطًبهِ ثِ ؾبذتبض ایيفذرالی: ایستای هذل

 ظهبى ّويي زض قًَس، هٌفطز هتهل ّبة یه ثِ ایؿتب ََض ثِ زّسهی اخبظُ

 ثب ضا تَاًٌس اَلاٖبتهی ٍ قًَسهی هتهل انلی ّبة ایي ثِ زیگط، ّبیّبة

 اَلاٖبت تجبزل قسُ، زازُ قىل ًكبى زض وِ ّوبًَُض. [1] وٌٌس هجبزلِ یىسیگط

یي ثبقس. زضاهیEDI یب XMLهبًٌس هكتطن لبلت یه َطیك اظ ّب،ّبة ایي ثيي
 هتوبیع ًَٔ چٌس اؾت، هٌبؾت ؾبظهبًیثيي ؾبظییىپبضچِ ثطای ثيكتط وِ هسل

 وٌٌسهی وبض ّوسیگط اظ هؿتمل نَضت ثِ ؾبظی،یىپبضچِ ّبیزٌّسُؾطٍیؽ اظ

 ثِ ضا  پطزاظقی ثبض ّبّبة هسل، ایي . زض[5]ثسٌّس تدبضی اًدوي یه تكىيل تب

 ثِ ًؿجت هٗوبضی ایي وِ بلیزضح گصاضًس. ثٌبثطایيًوی اقتطان ثِ پَیب ََض

 .[1]ًيؿت پصیطاهب اًُٗبف زاضز، ثْتطی پصیطیهميبؼ اؾپه، ٍ ّبة هٗوبضی
 ایي ّبّبة ثِ ایؿتب، هسل ثطذلاف ،ؾبذتبض ایيفذرالی: پَیای هذل

 ّبیزٌّسُؾطٍیؽ توبم پَیب ثيي ََض ثِ ضا پطزاظقی ثبض تب زّسهی ضا تَاًبیی

 آلایسُ حلضاُ یه ضٍـ ایي اگطچِ . ثگصاضًس ناقتطا ثِ هَخَز ؾبظییىپبضچِ

 ضٍثطٍ آى ثب اؾپه ٍ ّبة هسل وِ اؾت ّبییچبلف توبم وطزى ثطَطف ثطای

 ٍخَزEAI فطٍقٌسُ ّيچ آى، ثَزى پيكطفتِ ٍ پيچيسگی ثِ تَخِ اهب ثب اؾت،

 .[1] پكتيجبًی وٌس هٗوبضی ایي اظ وِ ًساضز،

 
-یىپبضچِ ّبیزٌّسُؾطٍیؽ چٌس قبهل فسضالی، ایؿتبی پيىطثٌسی :5قىل

 هتوبیع (IS)ؾبظی
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 ایشثنِ تاس هذل6-2-

 یب وبضثطزی ثطًبهِّط اظای ثِ ثبیس ثبؼ، هسل فيعیىی ؾبظیپيبزُ ثطای

 لطاض ثبؼ ضٍی ّبییآزاپتط قَز، ايبفِ اؾتوِ لطاض(ERP)ای یىپبضچِ ؾيؿتن

-یىپبضچِ ٌّسُزثب ؾطٍیؽ تٗبهل ثطای وبضثطزی، ّبیثطًبهِ ایي ؾپؽ گيطز،
 وٌٌس.  ایيهی اؾتفبزُ ،ثبؼ فمطات ؾتَى اظ هتهلِ، ّبیؾيؿتن ؾبیط ٍ ؾبظی

 قَز.هی ، ًبهيسُ(Pub/sub)اقتطان /اًتكبض اٍلبت گبّی ثبؼ، هٗوبضی اظ ًَٔ

 تَليس یب وٌس هٌتكطوٌٌسُهی تَليس ضا ضٍیساز  یه وِ هجسا وبضثطزی ثطًبهِ

وٌس، هی زضیبفت ضا ضٍیساز وِ همهس ضثطزیوب ّبیثطًبهِ ٍ قسُ ًبهيسُ وٌٌسُ
 وِ لبلجی زض ّبزازُ ضٍیىطز، ایي زض . قًَسهی ًبهيسُ  وٌٌسُ ههطف یب  هكتطن

 ّبزازُ هجسا، وبضثطزی ّبیثطًبهِ قًَس.هی هٌتكط وطزُ، آى تَافك ضٍی ؾبظهبى

 ٖوليبت وِ ّبآزاپتط َطیك اظ ثگصاضًس، ثِ اقتطان ذَاٌّسهی وِ ضا ّبییپيغبم یب

 زلال ؾوت ثِ زٌّس،اًدبم هی ضا ثٗسی ًَز ؾوت ثِ هؿيطیبثی ٍ ایزازُ تجسیل

 هدسزا ثِ ضا اَلاٖبت پيغبم، زلال .وٌٌسهی اضؾبل pub/sub))هَتَض ثبؼ پيغبم

 ثِ ّبزازُ تجسیل هؿئَليت . وٌٌسهی تَظیٕ همهس وبضثطزی ّبیثطًبهِ ؾوت

 ْٖسُ ثِ قَز، زضن وٌٌسُفههط وبضثطزی ّبیثطًبهِ تَؾٍ وِ لبلجی

 .[20] اؾت وٌٌسگبىهٌتكط آزاپتطّبی
 ًَز ؾوت ثِ هؿيطیبثی ٍ ایزازُ تجسیل ًگبقت، ٖوليبت ثبؼ، تَپَلَغی زض

 زض اهب قَز،هی ًدبم ا وبًىتَضّب/ ّبآزاپتط تَؾٍ قسُ تَظیٕ نَضت ثِ ثٗسی،

 ایي . قَزیه اًدبم ّبة زض ثهَضت هتوطوع ٖوليبت ایي اؾپه، ٍ ّبة هٗوبضی

 ٍ وطزُ ضا حل پصیطیهميبؼ هكىل اؾپه، ٍ ّبة هسل ثب همبیؿِ زض هسل
 ضقس ؾيؿتن ول وِ ّوبًَُض هسل، ایي زض الجتِ . زّسهی اضائِ ثْتطی وبضایی

 ٍالٗی وبضثطز ظ ا ایًوًَِ. [1] قَزهی تطهكىل ٍ تطپيچيسُ آى وٌس، ضاّجطیهی

 .[7] اؾتقسُ زازُ ًكبى لقى زض  ،Bosch Group قطوت زض هسل ایي
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Khoumbati et al ؾبظییىپبضچِ ّبیفٌبٍضی اظ ًَٔ ؾِ ایي هٗبیت ٍ هعایب 

 .اؾت قسُ اضائ1ِ خسٍل زض آى ًتبیح وِ لطاض زازُ ثطضؾی هَضز ضا
 

 EAI ٍ ٍة ّبی ، ؾطٍیؽEDI ؾبظی یىپبضچِ ّبی فٌبٍضی هٗبیت ٍ :هعایب 3خسٍل
EDI 

 
 ٍ وٌٌسُ تبهيي ثيي ًعزیىتط ضٍاثٍ

 (Soliman and Janz 2004)هكتطی
 Lee)تدبضی ّوىبضاى ثِ ؾطیٕ پبؾد

et al 2005) 
 ٍ ازاضی ذُبّبی وبّف

 (Scala and Roger 1993)زفتطی
 ٍ وؿت ضاًسهبى ٍ وبضایی ثْجَز اخبظُ

 (Ratnasingham 1998)وبض
 اًؿبًی ًيطٍی ٍْبیف اظ ثؿيبضی حصف

 اٍليِ گصاضی ؾطهبیِ ثِ
 زاضز ًيبظ ثبلایی

(Soliman and Janz 
2004) 

 زض ؾبظگبضی افعاض ؾرت ثِ
 Soliman and)ًيبظ َطف زٍ ّط

Janz 2004 ) زاضز 
 ازاضُ فطایٌس ذُط افعایف

 ّبی تطاوٌف

(Vijayasarathy and Robey 
1997) 
 
 

 (Ratnasingham 1998)تدبضی
 ؾبزُ آى ؾبظی پيبزُ

 (Ratnasingham 1998)ًيؿت
 

 اًساظُ تٗييي هكىل
 (ROI)ؾطهبیِ ثطگكت

(Philip and Oedersen 
1997) 

هحهَ
 لات

EAI 
 

 ثب اضتجبَبت ثْجَز
 Themistocleous and Irani)هكتطی
2001) 

 ؾطهبیِ ثطگكت ثِ قسى ًبئل
 (Themistocleous and Irani 2001)ثْتط

 ظًديطُ ولی وبضایی ایفافع
 Themistocleous and Irani)تبهيي

2004) 
 فطایٌس ؾبظی یىپبضچِ ثِ قسى ًبئل

 ٍ وؿت
 (Linthicum 1999) وبض

 یىپبضچِ ّعیٌِ وبّف
 (Linthicum 1999)ؾبظی

 

 ؾطهبیِ اظ ثبلایی ؾُح ثِ
 (Stal 2002)زاضز ًيبظ گصاضی

 EAIهحهَل  ّيچ
 هكىلات توبم هٌفطزی

 ًوی حل ضا ؾبظی یىپبضچِ
 وٌس

(Themistocleous and 
Irani 2002) 
 آى پيچيسگی اظ ًگطاًی

(Stal 2002) 
 ًيبظ EAIّبی  هْبضت ثِ

 زاضز
(Themistocleous and 

Irani 2002) 
 وٌٌسُ گيح ّب فٌبٍضی ایي

 قًَس هی
(Zahavi ,1999) 

 
 ّبی ؾطٍیؽ

 ٍة

 ٍ تَؾِٗ ظهبى وبّف
 Ratnasingam and Pavlou)ثىبضگيطی

2002) 
 Huang)ؾبظی پيبزُ ّعیٌِ وبّف

and Chung 2003) 
 Huang)ًگْساضی پيچيسگی وبّف

and Chung 2003) 
 ووتطی ًَیؿی ثطًبهِ ّبی هْبضت ثِ

 زاضز ًيبظ
(Huang and Chung 2003) 

 اؾت ووتط پطٍغُ قىؿت ذُط
(Wu and Sawy 2003) 

 

 ؾبظی ؾفبضقی ثِ ًيبظ
 زاضز ثبلایی

(Wu and Sawy 2003) 
 تطاوٌف اظ بًیپكتيج ٖسم

(Huang and Chung 
2003) 
 ثلَ٘ ثِ وبضایی لحبِ اظ
 اؾت ًطؾيسُ

(Wu and Sawy 2003) 
 وبضثطی ضاثٍ فمساى

(Estrem 2003) 
  اؾت هكىل یه اهٌيت

(Stal 2002) 

Khoumbati et al فٌبٍضی ایي اظ ای همبیؿِ تحليل ٍ تدعیِ یه ؾپؽ 

 هبًٌس ؾبظی یىپبضچِ فبوتَض چٌسیي اؾبؼ ثط تحليل ایي .وٌٌس هی اضائِ ّب

 اؾتفبزُ لبثليت حول، لبثليت پصیطی، هميبؼ پصیطی، اًُٗبف ًگْساضی، لبثليت

 تطا اهٌيت، ثَزى، ثلازضًگ وبضایی، ثَزى، ّدَهی غيط پيچيسگی، ثلَ٘، هدسز،

 تكطیح ّوطاُ ثِ تحليلی همبیؿِ ایي . ثبقس هی ؾبظی یىپبضچِ ؾَُح ٍ وٌف

 ًكبى ٍايح ثَُض تحليل، ایي . اؾت آهسُ  خسٍل زض ،فبوتَضّب اظایي وسام ّط

 .وٌس هی پكتيجبًی فبوتَضّب ایي توبم اظ وِ اؾت فٌبٍضی یه EAIوِ زّس هی
  EAI ٍ ٍة ّبی ؾطٍیؽ ، EDI ؾبظی یىپبضچِ ّبی فٌبٍضی همبیؿِ : 4خسٍل

 EAI EDI WS تَنيف هكرهبت

 لبثليت
 ًگْساضی

 بیطؾ ثطای هكىل ایدبز ثسٍى تغييط، اخبظُ
 .ّب ؾيؿتن یب ّب هَلفِ

√  √ 

 اًُٗبف
 پصیطی

 ؾبظگبضی هٌٗی ثِ تغييط زض پصیطی اًُٗبف
 ّوچٌيي ٍ تلاـ حسالل ثب ؾطیٕ
 ذَة هٌٗی ثِ ٍْبیف اًدبم زض فپصیطی اًُٗب
 هتفبٍتّبی هحيٍ زض وطزى ٖول

√   

 اضائِ ثطای اَلاٖبتی ؾيؿتن یه لبثليت پصیطی هميبؼ
 ثِ ٍ ًيبظ تمبيب فعایفا ٌّگبم زض ثبلاتط وبضایی
 .تط ايبفِ هحبؾجبتی لسضت

√ √ √ 

 حول لبثليت
 

 تَؾِٗ پلتفطم یه ثطای وِ افعاضی ًطم حل ضاُ
 یه ضٍی ثتَاًس ثبیس قسُ، زازُ

 .قَز اخطا هتفبٍت وبهلا پلتفطم

√  √ 

 لبثليت
 هدسز اؾتفبزُ

 ًطم ّبی حل ضاُ یب ّب هَلفِ اظ اؾتفبزُ لبثليت
 ّبی ؾبذت ثطًبهِ ثطای هَخَز افعاضی

√ √ √ 
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 .خسیس وبضثطزی 

 ثلَ٘
 

 ثلَ٘ ثِ ؾبظی یىپبضچِ فٌبٍضی یه آیب ایٌىِ
 وِ اؾت ٍايح .ًِ یب اؾت ضؾيسُ

 قسُ ًعزیه ثلَ٘ ثِ ثيكتط چِ ّط فٌبٍضی یه
 .اؾت ثْتط ثبقس،

√ √  

 یه ثِ هٌدط ؾبظی یىپبضچِ فٌبٍضی یه ایٌىِ پيچيسگی
 .قَز ؾبزُ یب پيچيسُ حل ضاُ

 تطخيح پيچيسُ ّبی ّحل ضا وِ اؾت ٍايح
 .قًَس ًوی زازُ

√  √ 

 ّدَهی غيط
 ثَزى

 

 ثبقس، تط ّدَهی غيط حل، ضاُ یه چِ ّط
 ًيبظ خسیس، ّبی هبغٍل وطزى ايبفِ

 لاظم تلاـ ٍ ّعیٌِ ٍ زاضز ووتطی تغييطات ثِ
 یبفتِ وبّف ؾبظی یىپبضچِ ثطای

 لبثليت ٍ اًُٗبف ٍ قسُ حصف ّب پيچيسگی ٍ
 .یبثس هی افعایف آى ًگْساضی

√  √ 

   √ .ًِ یب ثبقس پبیيي حل، ضاُ ول وبضایی ایٌىِ وبضایی
 

 ثلازضًگ
 

 تبذيط حسالل ثب ّب تطاوٌف اظ پكتيجبًی ثَزى
 ًيبظ هَضز اَلاٖبتی خطیبى زض ای زازُ

√  √ 

 تملت، ،1 زازُ اضؾبل زض هساذلِ اظ اختٌبة اهٌيت
 اَلاٖبت افكبی ًبهٌبؾت، زؾتطؾی

 ثحطاًی ٖوليبت اًدبم زض فٍِل ٍ حؿبؼ

√ √  

 زازُ ثِ ّوعهبى زؾتطؾی تطاوٌف، اظ هٌَٓض تطاوٌف
 ثيي قسُ گصاقتِ اقتطان ثِ ّبی

 آى ضٍی ٖوليبتی اًدبم ثطای هَلفِ چٌسیي
 تطاوٌف آى، ثط ٖلاٍُ .اؾت ّب زازُ

 ثِ زاًف، ٍ اَلاٖبت هحى اقتطان خبی ثِ
 ؾفبضـ هبًٌس تدبضی ّبی فٗبليت
 .زاضز اقبضُ ًيع، غيطُ ٍ بوتَضف نسٍض زازى،

√ √  

 ؾَُح
 یىپبضچِ

 ؾبظی

Linthicum (1999 ) وِ وٌس هی اْْبض 
  ؾَُح زض تَاًس هی ؾبظی یىپبضچِ

 قيئی ؾُح ای، زازُ ؾُح هبًٌس(هتفبٍتی
 .قَز حبنل )فطایٌسی ؾُح ٍ

√   

 ًتیجِ گیری8-

 اضتمبء یب ًبّوگٌی هكىلات ٖوستبً اٍليِ، ؾبظییىپبضچِ ّبیفٌبٍضی
 وبض ٍوؿت هحيٍ اهب وطزًس،هی ثطَطف وبضثطزی ضا ّبیثطًبهِ پصیطاًُٗبف
 ّبیكبىذطاثی ؾطٍیؽ تحول وِ زاضز ًيبظ ّبییحلضاُ ثِ اهطٍظ، پيچيسُ
 چبثىی، اظ هٌَٓض ایٌدب، زض . زٌّس اضائِ ًيع ضا چبثىی لاظم ٍ قَز تًويي
 ایي ثِ ؾطیٕ پبؾد ییتَاًب ٍ ثبظاض تمبيبّبی ّن ؾط وطزى پكت هبًيتَض
-زازُ اظ ؾبظی،یىپبضچِ گيطیثبقس خْتهی هحهَلات خسیس اضائِ ثب تمبيبّب

 ّبییؾوت ؾطٍیؽ ثِ وطزًس،هی هسیطیت ضا آًْب وبضثطزیّبیثطًبهِ ّبیی وِ
 تَؾٍ آًْب، اهٌيت ٍ ذُب تحول پصیطی،زؾتطؼ ويفيت، وِ اؾت ضفتِ

 قَز. تًويي ّبی وبضثطزیثطًبهِ
ثطًبهِ اظ ضا افعاضی ًطم ّبیهٗوبضی گيطی خْت ؾبظی،یىپبضچِ ثِ ًيبظ
 ٌٖبنط اؾت.ثٌبثطایي، زازُ تغييط هحَضیؾبظهبى ؾوت ثِ هحَضی وبضثطزی

 ؾوت ثِ ضیع، ّبی زاًِهَلفِ ٍ اقيبء اظ فعاض،اًطم ّبی هٗوبضی ُؾبظًس
-وبضیهٗ اظ اؾتفبزُ ًتيدِ، زض. اؾت وطزُ پيسا تَؾِٗ زضقت زاًِ ّبیؾطٍیؽ

 ضٍاج هَلفِ، ثط هجتٌی ٍ گطاقی ّبیهٗوبضی خبی ثِ(SOA)گطاّبی ؾطٍیؽ
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