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  تعریف مدیریت دانش
ست که به تعریف مدیریت دانش اسازي سیستم مدیریت دانش، بجپیش از پرداختن به بحث پیاده 

گذاري و سازي، انتشار و به اشتراكدر واقع مدیریت دانش شامل خلق وکسب دانش، ذخیره. ه شودتوج
سازمان شما باید به خوبی بتواند دانش مورد نیاز خود را شناسایی کند،  .کارگیري دانش استبالاخره به

شده یا دانش خلق. خلق کند، یا اینکه از منابع دانش خارج از سازمان کسب نماید در صورت لزوم آنرا
آماده شود و به صورت مناسب ذخیره   شده، باید با نیازهاي شما تطبیق داده شده و به تعبیري،کسب

د از نکته قابل توجه آن است که بای. شود تا در زمان و مکان و شرایط مورد نیاز مورد استفاده قرارگیرد
تواند چون آب جاري ارزش ست که میاراکد ماندن دانش جلوگیري کرد زیرا تنها جریان سیال دانش 

این امر با توزیع و . بخش باشد تا هر که تشنه آن است از آن سیراب شودخود را حفظ کند و زندگی
ش، به صورت در شکل زیر مدل پویاي مدیریت دان. گیردصورت میسیال تسهیم دانش بصورتی روان و 

  .استساده نمایش داده شده
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  
  
 
  
  

خارجي دانش منابع  

 سطل زباله دانش

 دانش به درد بخور

 دانش ذخيره شده

 خلق دانش

 جذب دانش

ال دانشفراموشي فع  

 انتخاب دانش
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  :در شکل زیر مشاهده نمودمی توان فرایندهاي اصلی مدیریت دانش را 
  

  
  

  در سازمان  سیستم مدیریت دانشمراحل پیاده سازي 
آن در شش  چون سایر سیستمها و به تناسب موارد خاصمسازي یک سیستم مدیریت دانش هپیاده

  :گیردصورت می مرحله
  

سازي در این مرحله به بررسی زمینه و وضعیت موجود جهت پیاده :سنجی طرحامکان -مرحله اول
 ، سازمان)فرهنگ( هاي کلیدي مدیریت دانش نظیر انسانمطالعات روي جنبه. شودطرح پرداخته می

عفهاي موجود در هریک از ض ،به این ترتیب. گیردانجام میو بستر تکنولوژیکی موجود و غیره ) ساختار(
  .شودها مشخص و محدودیتها روشن میحوزه

  
در این مرحله با توجه به موارد به دست آمده از مطالعه امکان  :طراحی خام سیستم -مرحله دوم

کارهایی جهت حل محدودیتها در قالب طرح خام شود و راهها کاملاً مشخص می سنجی، محدودیت
- قع در این مرحله است که سازمان در مورد اجراي قطعی سیستم تصمیمدر وا. شودسیستم ارائه می

  .گیردگیران نیز در این مرحله مورد بررسی قرار مینظرات تصمیم. کندگیري می
  

گیرندگان پس از پذیرش طرح خام سیستم از سوي تصمیم :طراحی تفصیلی سیستم -مرحله سوم
- نتخاب متدولوژي قطعی در این مرحله صورت میا. گیردسیستم صورت میطراحی تفصیلی  ،سازمان

این اقتضائات در مرحله امکان سنجی . بایست متناسب با اقتضائات سازمان باشدمتدولوژي می. گیرد

 انتقال دانش

 كاربرد دانش

بازيابي دانش/ ذخيره  

 خلق دانش
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لوژي وبه این ترتیب در متد. مشخص شده و در مرحله خام مورد بررسی و راهکاردهی قرار گرفته است
  .گیري از متدولوژیهاي مطرح لازم استنوعی خلاقیت به همراه بهره

  
، ريآوسازي که نقطه عطف طرح است مباحثی همچون فندر پیاده :سازيپیاده -مرحله چهارم

و ایجاد هماهنگی و یکپارچگی بین  مطرح بوده آموزش اولیه پرسنل و مدیران، و ساختار سازمانی لازم
  .ستاجزا حایز اهمیت ا

  
مواردي که در این مرحله و براي جاگیر شدن سیستم در سازمان باید انجام  :نگهداري -مرحله پنجم

گیرد عبارت است از مشاوره جهت رفع عیوب و نواقص، قرار دادن یک نمایندگی از طرف گروه طراح 
ه معمولاً ک_سیستم در دستگاه اجرایی، و تلاش براي جلوگیري از بازگشت دستگاه به سیستم قبلی 

  .و غیره _شش ماه مراقبت را لازم دارد
  

این قسمت در واقع جهت ایجاد یک سیستم بازخورد مناسب براي  :ارزشیابی سیستم: مرحله ششم
گیرد بطور معمول شش ماه پس از پیاده سازي سیستم صورت می. شوداصلاح سیستم در نظر گرفته می

  .گرددهاي اصلاحی ارائه میو طی آن توصیه
  

  :سازمان هاآوردهاي سیستم مدیریت دانش براي دست
  

خبره خود را کارشناسان قادر خواهد بود تجارب  ، سازمانسازي سیستم مدیریت دانشبا پیاده .1
پوشیده  سازمان هااهمیت این موضوع بر مدیران . ثبت، ضبط و مورد استفاده مجدد قرار دهد

  .نیست
، دانش کاري و مدیریتی پرسنل و مدیریت کارشناسانتجارب  در فرایند مدیریت دانش علاوه بر .2

مدنظر قرار گرفته و بصورت فزاینده سازمان نیز به عنوان منابع ارزشمند توسعه و رشد سازمان 
 .گیردمورد استفاده قرار می

در ابعاد فرهنگ، ساختار و تکنولوژي، قدرت رقابت بالا در با پیاده سازي کامل مدیریت دانش .3
شود که به ندرت در ایران فراهم میسازمان و دستیابی به جایگاه قابل توجه براي ارائه خدمات 

 .وجود دارد
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تامین کنندگان مواد،  تواند از منابع دانشی دیگر همچون مشتریان و مراجعین،می سازمان .4
دانش را به دست آورده و در استراتژیهاي کلیدي خود جهت ... و سازمان اجتماعات مرتبط با 

  .ی به کیفیت خدمات بهتر و منافع بیشتر استفاده نمایددستیاب
بر مبناي  منطقی گیري درست وفراهم آوردن امکان تصمیم ،از مزایاي سیستم مدیریت دانش .5

  . در موارد مختلف استسازمان دانش براي مدیران و کارکنان 
  
  


