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  مقدمه
به مشتریان و حفظ و ارتقاي جایگاه راهبردي ارائه محصولات و خدمات مناسب زه سازمان ها براي امرو

برخوردار باشند تا در مواجهه با مسائل و موقعیت هاي مختلف، باید از چالاکی و سرعت مناسبی خود 
مان ها بدون بسیاري از سازدر حال حاضر، . را دارا باشندبهبود و تغییر مدل کسب و کار خود امکان 

مناسب به مشتریان و محصولات بهره گیري از سیستم هاي فناوري اطلاعات قادر به ارائه خدمات 
سازمان هایی که براي تحقق ماموریت سازمانی . وابسته شده اند ITنیستند، به عبارتی این سازمان ها به 

سیستم اطلاعاتی  هاي مختلف، جنبه استفاده می کنند، ناچارند براي مواجهه با تغییرات ITخود از 
  . را تغییر دهنداي آن  دادهمدل حق دسترسی ها و کاربران، فرایندها، قوانین،  لشامخود 

در برابر از انعطاف پذیري بالایی را می طلبد که این نیاز روز افزون، نوعی از سیستم هاي اطلاعاتی 
سازي آن با سایر سیستم ها نیز فراهم یکپارچه د و امکان توسعه، نگهداري و نبرخوردار باش تغییرات

مدل کسب و کار امکان بهبود ، فعلیکسب و کار  امکان استقرار مدلعلاوه بر این سیستم ها باید  .باشد
   .را نیز داشته باشندمدل مطلوب به آن گام به گام نمودن نزدیک و 
  

  معماري هاي سنتی براي سیستم هاي سنتی
- تحلیل و طراحی شیقدیمی مانند  ولا از معماري ها و رویکردهايمعمسیستم هاي نرم افزاري سنتی 

تحلیل و طراحی آنها مبناي که استفاده می کنند  )CBD( مبتنی بر مولفهتوسعه و ) OOAD(گرا 
در اولویت دوم طراحی فرایندهاي کسب و کار  ،این معماري هادر . باشدمیسیستم اطلاعات کاربران و 

 . گرفته اندقرار 
  

  به معماري هاي جدید براي سیستم هاي مدرننیاز 
و بهبود  مبناي معماري سیستم هاي اطلاعاتی مدرن، مدیریتاما همانطور که در بالا نیز عنوان شد، 

- بهرهو سازمان روان تر شده در مواد اطلاعات و  تا فرایند گردش وظایف، ،فرایندهاي کسب و کار است
بهبود مدرن، تلاش می شود تا با اطلاعاتی در سیستم هاي  ،در واقع .ارتقا یابد ی نیزوري سازمان

رضایت منجر به  ،که در بلند مدتبهبود یافته  مدل کسب و کارسایر جنبه هاي  ،فرایندهاي کسب و کار
  .شدمشتریان و رشد مالی شرکت خواهد 

  
  سیستم هاي گردش کار سنتی

معماري هاي رویکردها و استفاده از سیستمهاي سنتی با توجه به  ،همانطور که در بالا گفته شد
. را دارا نمی باشندمدل هاي کسب و کار چابک توانایی پیاده سازي کامل ، )CBDمانند ( اطلاعات محور
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داعیه مدل سازي و بهبود  ،البته در گذشته سیستم هایی با عنوان سیستم هاي مدیریت گردش کار
و پروتکل به این که از معماري هاي اطلاعات محور اما با توجه  ،فرایندهاي کسب و کار را داشته اند

و هستند اختصاصی و غیر استاندارد فرایندهاي مستقر شده، معمولا  ،اختصاصی استفاده کرده اندهاي 
. نمود متصلسایر شرکت ها  محصولات سایرتوسط فرایندهاي ایجاد شده با را  هاآننمی توان به آسانی 

معمولا فرایند را در پایین ترین سطح خود یعنی گردش  سنتی، کارسیستم هاي گردش  ،علاوه بر این
مناسب ) end-to-end processes(فرایندها -مدیریت کلانوظایف سازمانی مدل می کنند و براي 

  . نیستند
، عدم لحاظ نمودن یکپارچه سازي با سایر سیستم هاي گردش کار سنتیکاستی دیگر سیستم هاي 

  .می باشد) ده ها و عملکرد سایر برنامه هاي کاربردياستفاده از دا(اطلاعاتی 
  

 
  اطلاعات محور >>سیستم هاي سازمانی سنتی    فرایند  محور  >>سیستم هاي سازمانی نوین 

  
  )SOA( معماري سرویس گراظهور 

به روي هاي سازمانی براي طراحی انعطاف پذیر سیستم دریچه تازه اي ، سرویس گرابا ظهور معماري 
 ،استاندارد کاملاًسرویس هاي سیستم به صورت  ،این معماريدر . گشوده شده استمعماران نرم افزار 
معماري . و پیاده سازي می شودشده طراحی و  تحلیلو انعطاف پذیر قابل توسعه  ،مستقل از پلتفرم

رویس شامل دو قسمت رابط هر س. از دو عنصر اساسی سرویس و پیام تشکیل شده است سرویس گرا
پیاده سازي هر سرویس با هر فناوري و روي هر پلتفرمی امکان . سرویس و پیاده سازي آن می باشد
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منطق کسب و  ،هر سرویس. بودنهایی مستقل از پلتفرم و فناوري خواهد سرویس بنابراین  ،پذیر است
با تغییر یک در نتیجه  ،تندکار و داده مخصوص خود را دارد و سرویس ها از یکدیگر مستقل هس

سایر هاي یا داده عملکرد هر سرویس براي استفاده از . سایر سرویس ها تغییر نمی کند ،سرویس
در . سرویس پیام می فرستد و پاسخ خود را در قالب یک پیام دریافت می کندآن سرویس ها به رابط 

بر پیام هاي ارسالی و دریافتی ، گرامعماري سرویس  صورت استفاده از وب سرویس ها براي پیاده سازي
سرویس ها می توانند با قرار گرفتن در کنار یکدیگر و  .مبادله می شوند XMLاساس استاندارد 

  . فرایندهاي کسب و کار را پیاده سازي نمایند-کلان، همبا سرویس ها ) orchestration(ارکستریشن 
  

  )BPM( سیستم هاي مدیریت فرایندهاي کسب و کار
و در قالب از گذشته ) BPMS(هاي مدیریت فرایند کسب و کار سیستمنسل قبلی وجود آن که با 

معماري سرویس فراگیر شدن حال حاضر و با در این مفهوم سیستم هاي گردش حاضر داشته است، اما 
، دو در واقع در سال هاي اخیر. شیوع بسیاري یافته است ،ي ها و استانداردهاي مرتبط با آنفناورگرا و 

مدیریت فرایندهاي ي سیستم ها .سبب هم افزایی و تقویت یکدیگر شده اند BPMو  SOAمفهوم 
را خودکار می  سازمانکسب و کار، سیستم هاي مدیریتی هستند که کلیه فرایندهاي کلان و خرد 

ي با مدیریت وظایف، یکپارچه ساز ،اجرا ،استقرار ،سازي مدل ،شناساییاین سیستم ها امکان  .نمایند
به صورت را سازمانی و بهبود فرایندهاي کسب و کار سایر سیستم هاي اطلاعاتی و مانیتورینگ 

  .قرار می دهندسازمان در اختیار استاندارد 
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 BPMفرایند استقرار سیستم هاي  1شکل 

 
در آن را و را شناسایی کرده خود  فرایندهاي کسب و کارتا را قادر می کنند سازمان این سیستم ها 

استاندارسازي کسب و کار را مدل هاي کسب و کار استاندارد، . دهندنمایش استاندارد قالب نمودارهاي 
این در مرحله بعدي، . در پی خواهد داشت که یکی از مسائل جدي سازمان هاي امروزي است

می تواند بر روي موتور فرایند شد که تبدیل خواهند  واسط استانداريکدهاي به نمودارهاي استاندارد، 
و می شود مستقر بر روي موتور مدیریت فرایند کسب و کار  ي تولید شدهکدها. شوداجرا کسب و کار 

اگر موتور فرایند در حین کار به یک وظیفه انسانی برخورد کند، وظیفه مورد . می شوندفرایندها اجرا 
برگشت به موتور فرایند  هنماید و بعد از تکمیل وظیفه، نتیجنظر را به کارتابل کاربر مربوطه ارسال می 

با ) EAI(با استفاده از ابزارهاي یکپارچه سازي برنامه هاي کاربردي سازمانی فرایندها . می شودداده 
همکاران تجاري  و همچنین فرایندهاي کسب و کار سایرسازمان ) Legacy(هاي موروثی سیستم

  .یکپارچه می شوند
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براي که  ، این امکان وجود داردBPMسیستم هاي به همراه  معماري سرویس گرا استفاده ازدر صورت 
در کنار یکدیگر قرار می گیرند و با سرویس هاي کسب و کار انواع  ،ساخت فرایندهاي کسب و کار

این امکان را فراهم می  SOAاستفاده از . شوندبه صورت ترتیبی یا سلسه مراتبی ارکستریت یکدیگر 
و آنها را دهیم تغییر نیز را مدل فرایندها ، در صورت تغییر فرایندهاي کسب و کار سازمانند که ک

را ها سرویس تنها  ،بدون تغییر فرایندهاي کسب و کارو یا کنیم مستقر  BPMمجددا بر روي موتور 
و  process-awareسیستم نتیجه آن که استفاده از  .)تغییر پیاده سازي سرویس ها(نماییم  تعویض

   .سازمان به همراه داردمحیطی و فنی  تغییراتبراي پوشش انعطاف بسیار بالایی  ،معماري سرویس گرا
بر روي فرایندهاي  )KPI1(شاخص هاي کلیدي عملکرد می توان با تعریف BPM ي در سیستم ها

تال سازمانی پوردر مولفه مانیتورینگ فعالیت هاي کسب و کار که روي نمایش آنها بر کسب و کار و 
گلوگاه هایی  ،drill-downامکان با استفاده از و کارایی فرایندهاي کسب و کار را مانیتور کرده  قرار دارد،

ویژگی با استفاده از این . شناسایی کرده و آنها را بهبود داد ،دنکه سبب کاهش کارایی سازمان می شورا 
می توان کارایی فرایند جدید را با قبلی سازي آن، و پیاده فرایندهاي کسب و کار مدل بعد از هر تغییر 

  .تثبیت نموداین تغییرات را  ،مقایسه کرده و در صورت بهبود
  

  استانداردهاي بکار رفته در این سیستم ها
این  .استفاده می شود BPMNبراي مدل سازي گرافیکی فرایند از معمولاً  BPMي سیستم هادر 

و  یدرون سازمانپیچیده و توسعه یافته فرایندهاي کسب و کار ازي استاندارد به تحلیلگر امکان مدلس
به با حداقل هزینه را می توان بر اساس این استاندارد فرایندهاي مدل شده . را می دهدبین سازمانی 

  .تبدیل کرد BPEL4WSکدهاي اجرایی 
 UML )Activityو  EPCدیگري چون ساده تر براي تحلیل و مدل سازي فرایندها، استانداردهاي 

Diagram  و State Diagram (نیز وجود دارد که می توان از آنها نیز استفاده نمود .  

                                                
1 Key Performance Indicator 
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 BPMNکسب و کار بر اساس استاندارد فرایند یک مدلسازي . 2شکل 

  
ان فرایندهاي کسب و کار سازمطراحی تفصیلی و پیاده سازي می توان براي  BPEL4WSاستاندارد از 

اجراي فرایندهاي کسب و کار تبدیل شده و بسیاري به زبان استاندارد  BPEL4WSزه وامر. استفاده کرد
این زبان بر اساس که نظر به آن  .از موتورهاي مدیریت فرایند کسب و کار از آن پشتیبانی می کنند

گرایی نیز  از سرویسسیستم اطلاعاتی نهایی ، است طراحی شدهوب سرویس فناوري و استاندارد 
  .نمودخواهد پشتیبانی 
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  سرویس گرابا معماري  BPMنمایی از معماري کلان یک سیستم . 3شکل 

  
  وضعیت بازار سیستم هاي فرایند آگاه بر اساس معماري سرویس گرا

و معماري  کسب و کارفرایندهاي مدیریت و مهندسی  ،با توجه به فراگیر شدن مباحثی همچون معماري سازمانی 

بر اساس معماري  process-awareنیاز به سیستم هاي سازمانی ، )SPL(نرم افزار مکانیزه خط تولید  ،سرویس گرا

براي مثال، شرکت معتبر مشاوره فناوري اطلاعات گارتنر عنوان نموده . سرویس گرا نیز به شدت در حال گسترش است

این نوع از با اجراي  .از معماري سرویس گرا استفاده می نمایند 2008در سال  درصد پروژه هاي نرم افزاري 80است که 

  :به اهداف زیر خواهیم رسیدها پروژه 

  مدلسازي سریع هر فرآیندي بدون توجه به حوزه عملکرد و پیچیدگی آن .1

  شبیه سازي فرآیند و مشاهده راندمان آن قبل از اجرا .2

  د از طریق نقش هاي وابسته به آنهامدیریت شرکت کنندگان در فرآین  .3

-میقرار خود را در اختیار فرآیند  و داده هاي نرم افزاري که به طریقی عملکردهاهر سیستم و  باارتباط آسان  .4

  دهد
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  اجراي فرآیندها و مدیریت خطاها از طریق یک موتور فرآیندي انعطاف پذیر .5

  بقه از شرکت کنندگان در فرآیندتولید خودکار محیط کاربري انحصاري براي هر ط .6

  نظارت و اندازه گیري کارآمدي فرآیند در هر زمان از طریق صفحات کنترل  .7

یی هاي گذشته با شاخص هاي کارآمدي فرآیند توسط یک فن آوري پیشرفته جهت شناسا مقایسه اندازه گیري .8

 تو اعلام لزوم تغییرافرایند نقاط ضعف 


